ZASADY SPRACOVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel' (spravca) Vasich osobnych tudajov podla ¢lanku 4 bod 7. Nariadenia
Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so
spracovanim osobnych udajov a0 volnom pohybe takychto udajov (dalej len GDPR) je
prevadzkovatel: VALOR s.r.0., Senecka cesta 18, 821 04 Bratislava, I1CO: 31 353 584

Osobny udaj

Osobnymi udajmi st udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktori mozZno identifikovat’® priamo alebo nepriamo,
najmi na zaklade vSeobecne pouzite’'ného identifikatora, iné¢ho identifikatora ako je
napriklad meno, priezvisko, identifika¢né ¢islo, lokalizacné idaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka
identitu, fyziologicktl identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.

Spracovanie osobnych udajov

Spracivanim osobnych udajov je spracovatel'ska operacia alebo subor spracovatel'skych
operacii s osobnymi udajmi alebo stbormi osobnych tdajov, najmid ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovadvanie, zmena, vyhladéavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spOsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

OSOBNE UDAJE A ICH SPRACOVANIE

SPRACOVAVANE OSOBNE UDAJE

Spracovavame tieto osobné tidaje v zmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto
udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov)
(dalej len "nariadenie ¢. 2016/679"):
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Dalej spracovavame tieto osobné udaje

- Udaje z komunikacie medzi e-shopom a zékaznikom

- Webové metriky a analytiky o spravani na internetovej stranke https://eshop.valor.sk/

UCELY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Spracovanie objednavky tovaru objednané¢ho prostrednictvom nasej webove;j
stranky, telefonickej zékaznickej linky alebo prostrednictvom komunikécie so zakaznickou
podporou prostrednictvom e-mailov a socidlnych sieti. Zakonnym dévodom je nevyhnutnost’
pre splnenie nalezitosti kiipnej zmluvy (4¢tovné doklady).
Komunikacia a zakaznicka podpora: Osobné Uidaje su vyuzivané za u¢elom komunikacie s
vami. Mdzeme vas napriklad kontaktovat’ z nasledujucich dovodov:

- pripomenutie vasho tovaru v online kosiku,

- pomoc s dokoncenim vasej objednavky,

- podanie informacie o aktudlnom stave vaSej Ziadosti, objedndvky alebo reklamacie

- ziskanie d’alSich potrebnych informacii
Marketingové ponuky: V pripade, Ze ste stihlasili s odberom noviniek prostrednictvom e-
mailu ("Newsletters") vyuzivame vaSe kontakty k zasielaniu reklamnych, alebo obchodnych
oznameni. Jedna sa o spracovanie nasledujtcich tdajov: IP adresa, meno, priezvisko, mesto,

e-mailova adresa

Kamerovy systém:

Prevadzkovatel' vyuziva k prevencii a ochrane svojich zdkaznikov, svojho aj ich majetku
kamerovy systém.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze so zdznamami Ziadnym sposobom nepracuje a neposkytuje ich

tretim osobam ¢i subjektom

POSKYTOVANIE OSOBNYCH UDAJOV TRETIM STRANAM

Vase osobné¢ udaje budi odovzdané tretim osobam ¢i inak sprostredkované iba vtedy, ak je to
nevyhnutné v ramci plnenia kiipnej zmluvy, na zéklade opravneného zaujmu alebo pokial ste
s tym vopred vyslovili suhlas. Udaje mozu byt poskytnuté:

- prepravcom s cielom dodania vami objednanych produktov alebo sluzieb a rieSenia
reklamdcii vratane odstlipenia od zmluvy


https://eshop.valor.sk/

- verejnym organom (napr. Policia SR, SOI) s cielom poskytnut’ pozadované informacie v
pripade kontroly
Spracovanie osobnych udajov tret'ou stranou sa riadi zdsadami spracovania osobnych udajov

prislusnych spoloc¢nosti a 0séb.

OBDOBIE SPRACOVANIA

Vase osobné udaje budu bezpecne ulozené, zhromazd’ované, spracovavané a archivované z
dévodu vedenia uctovnych zaznamov a dokladov po dobu 10 rokov (na zaklade ¢lanku ¢.
431/2002 Z. z. o utovnictve v zneni neskorsich predpisov) od poslednej realizovane;j

objednavky.
PRAVA SUBJEKTU OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s ochranou osobnych tidajov mate niekol'ko prav. Ak budete chciet’ niektorého z
tychto prav vyuzit', prosim kontaktujte nés prostrednictvom vyssie uvedenej mailovej adresy.

Mate pravo na informacie, ktoré¢ st plnené uz tymito zasadami spracovania osobnych
udajov. — informa¢na povinnost’

Vdaka pravu na pristup nas mozete kedykol'vek vyzvat’ a my vam doloZime v lehote 30 dni,
aké vaSe osobné udaje spracovavame a preco.

Ak sa u vas nieCo zmeni alebo akékol'vek svoje osobné udaje zbadate neaktudlne alebo
neuplné, mate pravo na doplnenie a zmenu osobnych adajov.

Pravo na obmedzenie spracovania mozete vyuzit, ak sa domnievate, Ze spracovavame vase
nepresné Udaje, myslite si, Zze vykondvame spracovanie nezakonne, ale nechcete vSetky udaje
vymazat’ alebo ak mate nadmietku proti spracovaniu.

Obmedzit’ mdzete rozsah osobnych tdajov alebo ucelov spracovania.

Pravo na vymaz (byt’ zabudnuty): Vasim d’al§im pravom je pravo na vymazanie, v pripade
ze neexistuje zdkonny pravny zaklad, ktory nas opraviiuje resp. zdkonna povinnost’, ktord ndm
prikazuje vase osobné udaje spracovat’. V takom pripade vymazeme vsetky vase osobné tidaje
zo svojho systému, aj zo systému vsetkych Ciastkovych spracovatel'ov a zaloh v zakonom
stanovenej lehote.

Pravo na prenositePnost’ idajov v pripadoch predpokladanych Nariadenim maéte pravo
ziskat’ osobné¢ udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v
Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate s tym, ze tymto pravom
nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych osob.

Pravo vzniest’ namietku modzete kedykol'vek vzniest’” ndmietku proti spracovaniu Vasich
osobnych udajov u Prevadzkovatel'a na tiCely priameho marketingu vykonavaného na zaklade
opravneného zaujmu.



Pravo na odvolanie sthlas : ak je spracovanie Vasich osobnych tidajov zaloZené na sthlase,
mate pravo Vas suhlas so spracovanim osobnych tidajov na ucel, na ktory ste dali sthlas,
kedykol'vek odvolat’.

Povinnost’ alebo moZnost’ poskytnut’ osobné udaje AK sa rozhodnete s nami
spolupracovat’, komunikovat’ alebo navstivite nase webové sidlo, je potrebné aby ste nam
poskytli osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu. V opacnom pripade nebude mozné realizovat’
s Vami komunikéciu, poskytovat Vam tovar a sluzby, resp. Vam nebude umoznené
prehliadat’ webové stranky. Uvedené neplati pre spracivanie suborov cookies, ktoré mozete v
nastaveni Vasho prehliadaca zmenit’ tak, Ze nebudeme tieto udaje o Vas spracuvat’.

AKko mozete tieto prava vykonavat’
S VaSou Ziadost'ou sa méZete na nas obratit’ niektorym z tychto sposobov:
emailom: naivana.fabini@valor.sk, pisomne alebo osobne doruenim na adresu:

VALOR s.r.o., Senecka cesta 18, 821 04 Bratislava, ICO: 31 353 584

V pripade, Ze sa domnievate, Ze doslo k poruSeniu VaSich prav na ochranu osobnych
udajov mate pravo podat’ st’aznost’ dozornému orgianu ktorym je Urad na ochranu
osobnych tidajov na adrese

Hranic¢na 12
820 07 Bratislava 27
Slovenské republika

Identifika¢né udaje:
ICO: 36064220
DIC: 2021685985

Sekretariat uradu:
+421 /2 3231 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
Podatel’iia: pondelok — stvrtok: 8:00 - 15:00
piatok: 8:00 - 14:00
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ZASADY POUZIVANIA SUBOROV COOKIES
Co st siibory cookies?

Ako je beznou praxou na takmer vSetkych profesionalnych webovych lokalitach, tato lokalita
pouziva suibory cookies, ¢o su malé suibory stahované do vasho pocitaca za ucelom zlepsenia
poskytovanych sluzieb. Tato stranka popisuje aké informdacie zbierame, ako ich vyuzivame a
pre¢o ob¢as musime tieto stbory ukladat’. Tiez poskytneme informdacie o tom, ako modzete
predist’ ukladaniu suborov cookies, co vSak modze zhorSit' alebo "pokazit" urcité prvky
funkcionality tejto webovej lokality. Dalie vSeobecné informécie o cookies néjdete na

Wikipédii v ¢lanku o HTTP cookies.

AKko pouZzivame sibory cookies

Stbory cookies pouzivame z roznych dévodov, ktoré su uvedené nizsie. Vo vicsSine pripadov
bohuzial’ neexistuju Standardizované moznosti ako zakazat’ subory cookies bez toho, aby
uplne zablokovali funkcionalitu a vlastnosti, ktoré tejto lokalite poskytuji. Odportca sa, aby
ste vSetky stibory cookies nechali povolené, ak si nie ste isti, ¢i ich potrebujete alebo nie, pre
pripad ze sa pouzivaju na poskytovanie sluzby, ktort vyuzivate.

Zakazanie suborov cookies

Nastaveniu suborov cookies mdzete zabranit’ tak, Ze upravite nastavenia vo vasom prehliadaci
(prezrite si ¢ast Pomoc vo vaSom prehliadaci, ak chcete zistit’ ako to urobit). Berte na
vedomie, Ze zakéazanie suborov cookies bude mat’ vplyv na funk¢énost’ tejto a mnohych inych
webovych lokalit ktoré navstivite. Zakazanie stiborov cookies ma obvykle za nasledok aj
zakazanie urcitych funkcii a vlastnosti tejto lokality. Preto sa odportca aby ste subory cookies
nezakazovali.

Subory cookies, ktoré nastavujeme

Ked’ zadate idaje prostrednictvom formuléarov, napriklad tych, ktoré najdete na kontaktnych
strankach alebo formularoch komentarov, sibory cookies mdzu byt nastavené tak, aby si
zapamitali informacie o uzivatel'ovi pre budicu korespondenciu.

Subory cookies tretich stran

V istych Specidlnych pripadoch pouzivame aj subory cookies, ktoré su poskytované
doveryhodnymi tretimi stranami. Nasledujuca Cast’ popisuje, na ktoré stibory cookies mozete
narazit’ cez tuto lokalitu. Tato lokalita vyuZziva sluzbu Google Analytics, ktord predstavuje
jedno z najrozsirenejSich webovych rieSeni na identifikaciu toho, ako lokalitu pouzivate a
sposobov, ako mozeme vas zazitok zlepsit'. Tieto subory cookies mozu sledovat’ napriklad to,
aky dlhy ¢as na lokalite travite a aké stranky navstevujete, aby sme vam aj nad’alej mohli
ponukat’ zaujimavy obsah. Pre viac informécii o siboroch cookies Google Analytics navstivte
oficidlnu stranku Google Analytics. Analyza tretimi stranami sa pouZiva na sledovanie a
meranie pouzivania tejto lokality, aby sme vam aj nad’alej mohli pontkat’ zaujimavy obsah.
Tieto stibory cookies mdzu sledovat’ napriklad to, aky dlhy ¢as na lokalite travite a aké
stranky navs$tevujete, ¢o ndm pomaha zistovat’, ako by sme pre vas mohli lokalitu vylepsit. V
niektorych pripadoch vdm mdzeme poskytovat’ obsah prispésobeny na zaklade toho, ¢o ste
nam o sebe povedali bud’ priamo, alebo nepriamo prostrednictvom prepojenia na ticet
socidlnych médii. Tieto typy suborov cookies ndm jednoducho umoziuju poskytovat’ vam
obsah, ktory by vas mohol zaujimat’. Taktiez pouzivame tlacidla a/alebo doplnky socidlnych
médii, ktoré vam umoznia prepojit’ sa réznymi spdsobmi s vaSou socialnou sietou. Na to, aby



tieto tlacidla a doplnky fungovali, vam nasledovné socidlne média vratane: Facebook,
Youtube, nastavia subory cookies cez naSu webovu lokalitu, ktora sa moze pouzit’ na
rozsirenie vasho profilu na ich webovej lokalite alebo na poskytovanie udajov, ktoré drzia na
rozne ucely uvedené v ich zasadach pouzivania osobnych udajov.

Viac informacii

Dufame, ze sa tym pre vas veci vyjasnili, a ako uz bolo spomenutg, ak existuje nieco, pri com
si nie ste isti, i to potrebujete alebo nie, je zvycajne bezpecnejSie nechat’ stibory cookies
povolené pre pripad, Zze by komunikovali s niektorou funkciou nasej webovej lokality. Ak
mate stale zaujem o viac informacii, moZzete nas kontaktovat’ prostrednictvom niektorého z
nami preferovanych spdsobov.

KDE NAS MOZETE KONTAKTOVAT

Ak mate akékol'vek pripomienky, otazky ¢i ziadosti tykajuce sa pouzivania vasSich osobnych
udajov, alebo ak mate akukol'vek otazku tykajucu sa tohto vyhlasenia o ochrane osobnych
udajov a stboroch cookies, kontaktujte nas na tejto e-mailovej adrese:
ivana.fabini@valor.sk, alebo pomocou kontaktnych udajov uvedenych v sekcii Kontaktujte
nas. Vase otazky a navrhy tykajtce sa tohto vyhlasenia uvitame.

Zaverené ustanovenia
Odosielanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, ze
ste obozndmeny s podmienkami na ochranu osobnych tidajov a Ze ich prijimate.
Svoj suhlas (prejav slobodnej vole) prejavite zasSkrtnutim policka
, Suhlasim " prostrednictvom internetového formuldra. Zaskrtnutim suhlasu
potvrdzujete, ze ste prijali v plnom rozsahu podmienky ochrany osobnych tdajov.
Prevadzkovatel' je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok
ochrany osobnych udajov zverejni na svojich internetovych strankach, o ¢om vas
informuje prostrednictvom e-mailovej adresy, ktort ste prevadzkovatel'ovi poskytli.

Tieto podmienky nadobudaju u¢innost’ diiom 25.05.2018
AKTUALIZACIA 10.11.2021

* X
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* GDPR *
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***

The General Data Protection Regulation
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